绍兴文理学院医学院

绍学院医学〔2011〕13号
关于设立院领导接待学生日的通知
各班级：
        为进一步加强学院领导与学生的联系和沟通，民主管理，畅通言路，办好学院，全面落实科学发展观，构建和谐校园，密切师生关系，现将设立院领导接待学生日有关事项通知如下：
一、接待时间与地点 
1．原则上每月举行一次，时间为每月第二个周三下午，如有变更另行通知（寒暑假除外、法定节假日顺延）。

2．接待地点初步设在财贞楼308党员之家。
      二、接待范围
       全体在校学生。
三、接待的组织与协调
1．每个接待日由党委书记、院长、党委副书记、副院长、调研员轮流主持接待工作，当值领导当天无法出席，可自行委托其他领导代理。
2．院学生科负责安排和协调每个接待日的有关工作，并会同院办公室按照值班院领导的指示向相关职能部门交办、督办、反馈工作。
3．拟来访学生事先应向学生科口头提出约见。学生科负责汇总后提交值班院领导，并负责告知来访者的具体时间和地点。预约电话：88345833,13989502760（622760）；联系人：马老师。
4．为提高接待效率，接待采用集体约见集体反馈的方式进行，一般每次接待10—15位同学。
四、接待谈话内容
      主要以有利于改善学院教学与管理的积极正面的事宜为主。
五、处理与反馈
1．负责接待的院领导在认真听取来访者的意见和建议后，提出处理意见。对来访者所提的问题能答复的，当即予以答复；对不能当即答复的要做耐心细致的说明解释工作，并要求相关职能部门提出处理意见。
2．相关职能部门在问题处理后将结果反馈给学生科，由学生科向来访者及时反馈处理结果，以保证院领导接待日制度的实效性。
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